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Advanced Carrier Scorecard Sample

¿Qué es la tarjeta de puntuación (scorecard)?
La tarjeta de puntuación del transportista ha sido diseñada para ayudar a los transportistas (carriers) a gestionar su rendimiento y obtener 

certificaciones que promocionen sus servicios entre los expedidores (shippers) de e2open.

¿Cómo se evalúan los puntajes?
Los KPI de este documento se dividen en cuartiles para fines de evaluación comparativa a través de la amplia red de operadores de 

e2open que consta de más de 8.000 socios únicos. Se generan rangos de cuartil para cada equipo y tipo de modo. Los transportistas  

se miden en comparación con sus pares calificados utilizando estos datos de cuartil.

Basada en el cuartil en el que un transportista cae para una métrica dada se genera una puntuación (Q4 = 1 pts, Q3 = 2 pts, Q2 = 3 pts, 

Q1 = 4 pts). Las puntuaciones se evalúan para cada subconjunto de cuartil (equipo/modo/mes). Estas puntuaciones se ponderan y se 

agregan para formar puntuaciones mensuales que se promedian para formar una puntuación trimestral general.    

¿Cómo se determina las certificaciones?  
Las puntuaciones del trimestre anterior se utilizan para  

determinar la certificación de un transportista. Solo las  

puntuaciones para las métricas de servicio y confiabilidad  

se consideran para la certificación general del transportista.  

Las puntuaciones de costos son solo para referencia.

¿Cómo uso la tarjeta de puntuación?
La certificación en la parte superior izquierda de la página es su certificación actual basada en el trimestre completado más reciente.  

La tarjeta de puntuación está diseñada para ayudar a los transportistas a impulsar cambios en su rendimiento y conseguir certificaciones 

más altas, promocionándose así entre los expedidores de e2open.

La tabla de alcance que se encuentra en la parte inferior de la página de resumen refleja la información de volumen que se utiliza para los 

niveles de precios del mercado de transportistas.

Definición de las métricas

Platino Puntuación general >= 3.5

Oro Puntuación general >=3.0 y <3.5

Plata Puntuación general >=2.5 y < 3.0

Métrica Definición Exclusiones

Índice de Spot  
Market Rate Delta

Porcentaje delta entre la tarifa del Spotmarket y las 
tarifas del índice de tarifas

Cargas <250 $, cargas <250 millas, cargas con 
paradas múltiples, no nacionales de EE.UU., no TL 
van/reefer

Aceptación de la  
oferta primaria

Porcentaje del total de ofertas a transportistas  
primarias aceptadas

Cargas >250 $, rechazos del expedidor (shippers)

Plan de entrega 
puntual

Porcentaje de paradas puntuales hasta la fecha  
de finalización del plan actual

Cargas con 0 gastos básicos o con fechas  
incompletas

Plan de recogida 
puntual

Porcentaje de paradas que están a tiempo para  
la fecha de finalización del plan actual

Cargas con 0 gastos básicos o con fechas  
incompletas

Índice de tarifa del 
transportista primario 
Delta

Porcentaje delta entre las tarifas de los transportistas 
primarios y las tarifas del índice de tasas

Cargas < $250, Cargas < 250 millas, cargas con 
paradas múltiples, no nacionales de EE.UU., no TL 
van/reefer

Porcentaje  
de devolución

Porcentaje de ofertas aceptadas rechazadas tras la 
aceptación inicial

Cargas < 250 $, rechazos del expedidor (shippers)







Certificación actual.  
Basado en puntajes agregados 
para métricas de confiabilidad  
y servicio.

Certificación PLATA ✔

Puntaje agregado para  
confiabilidad y servicio.

Muestra % de cargas transportadas  
por tipo de tarifa (Primary, Backup, 
Direct Tender, Spot Market).

Alcance general de las cargas/remitentes/ 
licitaciones e ingresos de TMS convertidos a USD.

Este es el recuento 
de cargas que se  
utiliza para determinar 
el nivel de e2 Carrier 
Marketplace.

Tendencia trimestral de los resultados.
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Inicio del cuartil 1

El impacto se mide calculando el  
cambio positivo o negativo que se  
habría producido en el desempeño 
general de un transportista si un  
subconjunto de negocios específico  
hubiera alcanzado el rendimiento  
medio del FMI (Freight Market Index).

Rendimiento del 
transportista

El alcance elimina cualquier  
exclusión basada en métricas.

Las regiones (en Estados Unidos de 
América) se basan en las regiones de 
contratación de e2open y se asignan 
por estado/país de origen.

Mediana

Inicio del cuartil 3

Diferencia absoluta de  
rendimiento para el subconjunto 
dado frente al trimestre anterior.

E2open y el logotipo e2open son marcas comerciales registradas de propiedad de e2open, LLC. Moving as one es una marca comercial registrada, propiedad de e2open, LLC. Cualquier otra marca.comercial, marca comercial  
registrada o marca de servicios son de propiedad de sus respectivos propietarios. 


